Mehr Wert.
Mehr Vertrauen.

Pressemitteilung

Corona-Pandemie 3. April 2020

TUV SUD: Remote-Audits kdnnen sinnvolle Erganzung sein

Miinchen. In der Coronakrise sind Unternehmen mit Herausforderungen konfrontiert, die schnell
existenzbedrohend werden konnen. Damit der Geschaftsbetrieb nicht durch fehlende
erforderliche Zertifikate gefahrdet oder eingeschrankt ist, setzt die TUV SUD Management
Service GmbH daher soweit maglich verstarkt auf Remote-Audits. Hierfiir gelten

Sonderregelungen, die jeweils zu priifen sind.

,In der derzeitigen Situation setzen wir alles daran, die von uns zertifizierten Unternehmen im Rahmen
unserer Maglichkeiten bestmadglich zu unterstlitzen®, erklart Peter Mihlbauer, Geschaftsflihrer der
TUV SUD Management Service GmbH. Der Zertifizierungsbetrieb bei der TUV SUD Management
Service GmbH werde daher unter Beriicksichtigung der Empfehlungen des Robert-Koch-Instituts sowie

zustandiger Behdrden und Akkreditierer auch weiterhin aufrechterhalten.

,Selbstverstandlich haben die Gesundheit und die Sicherheit unserer Kunden, Auditoren und Mitarbeiter
flr uns oberste Prioritat. Wir beobachten die aktuelle Entwicklung zum Thema Covid-19 sehr genau®, so
Muhlbauer. Es wurde daher ein Praventionsstab eingerichtet, der MaRnahmen laufend erarbeitet und

nach dem aktuellen Sachstand und behdrdlichen Anforderungen kontinuierlich umsetzt.

Sonderregeln bei laufenden Zertifizierungsprozessen
Aufgrund der Ausnahmesituation in der aktuellen Coronakrise sind bei verschiedenen Akkreditierern
und Standardgebern Sonderregelungen méglich. Die wichtigsten Informationen dazu hat TUV SUD in

einer Ubersicht zusammengestellt: https://www.tuvsud.com/de-ms-corona. Bei Fragen kénnen sich

Kunden auch an die E-Mail-Adresse ms-anfragen@tuev-sued.de wenden. In Detailfragen sollten

Kunden von TUV SUD Management Service am besten den direkten Kontakt mit ihrem Auditor oder

Kundenbetreuer aufnehmen.
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Das sollte man zu Remote-Audits wissen

Eine Remote-Auditierung lauft ahnlich wie ein Vor-Ort-Audit ab, jedoch mit Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnik (IKT). Datenschutz und Vertraulichkeit sind dabei selbstverstandlich
besonders wichtig und werden gewahrleistet. Ob eine vollstandige Remote-Auditierung moglich ist,

muss im Einzelfall geklart werden, zumindest teilweise ist dies aber grundsatzlich moglich.

Unternehmen, die ein Remote-Audit planen, sollten dabei die folgenden Hinweise beachten:

o Rechtzeitige Klarung von Art und Umfang des Einsatzes von IKT sowie aller Details zur
Remote-Auditierung mit ihrem Auditor

o Stabile Internetverbindung Uber Netzwerkkabel oder WLAN. Aktueller Browser z.B. Firefox,
Chrome, Internet Explorer

o Laptop / Computer mit Internetzugang sowie Video- und Audioubertragungsmaglichkeit

¢ Installiertes Videokonferenz-Programm wie z.B. Skype, Microsoft Teams, WebEx

o Ruhiger Meeting- oder Biroraum, in dem die Remote-Auditierung ungestort stattfinden kann

e Alle Auditteilnehmer sollten eine E-Mail-Adresse haben

o Relevante Dokumente liegen in digitaler Form (PDF etc.) vor und konnen z.B. tber einen PDF-

Viewer gezeigt werden

Weitere Informationen zu Remote-Audits sind verfligbar unter https://www.tuvsud.com/de-ms-corona-

factsheet.

Pressekontakt:
Sabine Kromer Tel.  +49(0)89/5791-2935
TUV SUD AG Fax  +49(0)89/57 91 -2269
Unternehmenskommunikation E-Mail sabine.kroemer@tuev-sued.de
Westendstr. 199, 80686 Miinchen Internet www.tuvsud.com/de

Im Jahr 1866 als Dampfkesselrevisionsverein gegriindet, ist TUV SUD heute ein weltweit tatiges Unternehmen. Mehr als
24.000 Mitarbeiter sorgen an Uber 1.000 Standorten in rund 50 Landern fiir die Optimierung von Technik, Systemen und
Know-how. Sie leisten einen wesentlichen Beitrag dazu, technische Innovationen wie Industrie 4.0, autonomes Fahren oder
Erneuerbare Energien sicher und zuverlassig zu machen. www.tuvsud.com/de.
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