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BANKEN IM UBERBLICK - ,BESTE BANK VOR ORT, PRIVATKUNDENBERATUNG" IM ZEITABLAUF

Getestete Stadte
Getestete Institute

@ - Note aller
getesteten Institute

2,8 2.8 2,7 2.7

* Finale Auswertung - BESTE BANK vor Ort 2019, Privatkundenberatung
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BANKEN IN DEN KATEGORIEN - ,BESTE BANK VOR ORT 2019*, PRIVATKUNDENBERATUNG"

Gesprachs- Nach- Atmosphare / Bedarfs- Empfehlung D -

anbahnung betreuung Interaktion analyse Gesamtnote

@ aller Institutsgruppen 2,0 2,9 2,3 3,2 2,0

Commerzbank AG 2,1 2,6 2,3 2,7 2,0

Deutsche Bank AG 2,0 2,5 2,5 2,9 1,9
HypoVereinsbank 2,1 3,1 2,3 3,7 2,0

Volks- und Raiffeisenbanken 1,8 2,7 1,9 2.9 1,8

Sonstige** 2,1 3,6 3,0 4,1 2,5

* Finale Auswertung - BESTE BANK vor Ort 2019, Privatkundenberatung ** inkl. anderer Regionalbanken und anderer Gberregionaler Banken (wie bspw. Postbank, TARGOBANK AG & Co. KGaA etc.)
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RANKING DER TOP ERGEBNISSE Q4/2019
,BESTE BANK VOR ORT, PRIVATKUNDENBERATUNG®"

Plochingen Volksbank Plochingen eG 10/19 1,3
2 Euskirchen Volksbank Euskirchen eG 10/19 1,34
3 Kaufbeuren VR Bank Augsburg-Ostallgau eG 10/19 1,39
4 Kirchheim unter Teck Volksbank Kirchheim-Niurtingen eG 10/19 1,44
5 Bad Neuenahr- Volksbank RheinAhrEifel eG 10/19 1,50
Ahrweiler
6 Stuttgart Volksbank Stuttgart eG 10/19 1,50
7 Weiden i.d.OPf. Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG 11/19 1,54
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